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Trainingsstruktur: Block 1:
»,Bei Gesprach Abschluss!*
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Vorschau Block 1: ,,Bei Gesprach Abschluss!*
Vorschau Block 1: ,Bei Gesprach Abschluss!”

Bereitstellungscenter: Lehr- und Lernmaterialien
Bereitstellungscenter: Lehr- und Lernmaterialien

Prolog

Willkommen

Mein wichtigstes Trainingsziel

Die Psychologie der Kundenergrindung

Das Gesetz der gezielten Disqualifikation: Einleitung
Was ist Kybernetik und wie kann sie auch deinen
Verkaufserfolg beflligeln?

Die Lernpyramide nach Edgar Dale

Die Magie schlauer Gesprachsstrukturen
Piktogramme sagen mehr als 1.000 Worte

Der Feind in meinem Kopf

Halluzinationen im Verkauf

Warum Arzte vielfach die besseren Verkaufer sind
Die beiden Quellen des Verkaufserfolges

Das Gesetz der gezielten Disqualifikation: Vertiefung
Heutiges Verkaufsverhalten OHNE
12-Stufen-Gesprachstechnik

Zukunftiges Verkaufsverhalten MIT
12-Stufen-Gesprachstechnik

Warum Kunden vielfach Uberhaupt nicht

kaufen kénnen und durfen

Warum Kunden vielfach keine Weiterempfehlungen
aussprechen kénnen

Wann Kunden Himmel und Hoélle in Bewegung
setzen, um zu kaufen

Warum Kunden die besseren Verkaufer sind

Wie bis zu 80 Prozent aller Verkaufsgesprache
automatisch zum Auftrag fuhren

Die wichtigsten Anwendervorteile im Uberblick

In welchen Bereichen und Situationen kannst du Dank
der 12-Stufen-Technik deine Ideen und Angebote kunftig
noch einfacher und erfolgreicher verkaufen?

Der strukturelle Tagesablauf

Der strukturelle Trainingsablauf

Die Online-Abschlussprifung

Kapitelprufung 1: Prolog

Stufe 1: Gesprachseréffnung, Aufwarmphase
und Vertrauensaufbau

Stufe 1: Einleitung

Stufe 1: Bezeichnung

Stufe 1: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Stufe 1: Syntaktischer Aufbau

Stufe 1: Trainer- und Teilnehmerbeispiele
Kapitelprufung 2: Prolog und Stufe 1

Stufe 2: Nutzenvermittlung und
Frageerlaubnis einholen

Stufe 2: Einleitung

Stufe 2: Bezeichnung, Funktionsprinzip
und Effektvorhersage
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Stufe 2: Syntaktischer Aufbau
Stufe 2: Trainer- und Teilnehmerbeispiele
Kapitelprtfung 3: Prolog und Stufen 1 bis 2

Stufe 3: Einstieg in die Bedurfnisergriindung
mit erster Wertefrage (Bedarfsanalyse)
Stufe 3: Einleitung

Stufe 3: Bezeichnung, Funktionsprinzip

und Effektvorhersage

Stufe 3: Syntaktischer Aufbau

Stufe 3: Trainerbeispiele

Stufe 3: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprtfung 4: Prolog und Stufen 1 bis 3

Wiederholung Tag 1
Wiederholung Tag 1
Zwischenprufung 1: Prolog und Stufen 1 bis 3

Stufe 4: Vertiefung der Bedlirfnisergrindung mittels
weiterer Wertefragen (Bedarfsanalyse)

Stufe 4: Einleitung

Stufe 4: Bezeichnung

Stufe 4: Funktionsprinzip und Effektvorhersage

Stufe 4: Syntaktischer Aufbau

Stufe 4: Trainer- und Teilnehmerbeispiele
Kapitelprtfung 5: Prolog und Stufen 1 bis 4

Stufe 5: Unspezifische Informationen genauer hinter-
fragen

Stufe 5: Einleitung

Stufe 5: Bezeichnung

Stufe 5: Funktionsprinzip und Effektvorhersage

Stufe 5: Syntaktischer Aufbau

Stufe 5: Trainer- und Teilnehmerbeispiele
Kapitelprtfung 6: Prolog und Stufen 1 bis 5

Stufe 6: Bedarfsweckung mit offener Checkliste
[Ideen, Vorschlage, Aspekte]

Stufe 6: Bezeichnung

Stufe 6: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Stufe 6: Syntaktischer Aufbau, Trainer-

und Teilnehmerbeispiele

Kapitelprtfung 7: Prolog und Stufen 1 bis 6

Wiederholung Tage 1und 2
Wiederholung Tage Tund 2
Zwischenprufung 2: Prolog und Stufen 1 bis 6

Stufe 7: Zusammenfassung und Wiederholung
Stufe 7: Bezeichnung, Funktionsprinzip

und Effektvorhersage

Stufe 7: Syntaktischer Aufbau

Stufe 7: Trainer- und Teilnehmerbeispiele
Kapitelprtfung 8: Prolog und Stufen 1 bis 7
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Stufe 8: Ermittlung aller dominanten Kaufmotive
Stufe 8: Bezeichnung, Funktionsprinzip

und Effektvorhersage

Stufe 8: Syntaktischer Aufbau, Trainer-

und Teilnehmerbeispiele

Kapitelprtfung 9: Prolog und Stufen 1 bis 8

Stufe 9: Kaufbereitschaftstest und provisorischer
Vorabschluss

Stufe 9: Einleitung

Stufe 9: Bezeichnung

Stufe 9: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Stufe 9: Syntaktischer Aufbau, Trainer-

und Teilnehmerbeispiele

Vertiefung Stufe 9: Abfallende Intonation
[downward inflection] - Erlauterungen
Vertiefung Stufe 9: Abfallende Intonation
[downward inflection] - Vertiefung und Ubungen
Kapitelprufung 10: Prolog und Stufen 1 bis 9

Wiederholung Tage 1,2 und 3

Feedback zu den Live-Telefonaten der Teilnehmer
Wiederholung Tage 1,2 und 3

Zwischenprufung 3: Prolog und Stufen 1 bis 9

Stufe 10: Befriedigung aller dominanten Kaufmotive

[Prasentation]
Stufe 10: Einleitung

Stufe 10: Funktionsprinzip, Effektvorhersage und syntak-

tischer Aufbau
Kapitelprdfung 11: Prolog und Stufen 1 bis 10

Stufe 11: Kaufbereitschaftstest zu den
prasentierten Vorschldgen und Lésungen
Stufe 11: Einleitung [Teil 1]

Stufe 11: Einleitung [Teil 2]

Stufe 11: Bezeichnung

Stufe 11: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Stufe 11: Syntaktischer Aufbau, Trainer- und
Teilnehmerbeispiele

Kapitelprufung 12: Prolog und Stufen 1 bis 11

Stufe 12: Endgultiger Verkaufsabschluss
Stufe 12: Einleitung, Erlauterungen und Bezeichnung
Kapitelprifung 13: Prolog und Stufen 1 bis 12

Wiederholung Tage 1,2, 3 und 4
Zwischenprifung 4: Prolog und Stufen 1 bis 12

Vertiefung Stufe 12: Abschlusstechnik 1 [Detailtech-

Stufe 12: [Detailtechnik] Bezeichnung

Stufe 12: [Detailtechnik] Funktionsprinzip

und Effektvorhersage

Stufe 12: [Detailtechnik] Syntaktischer Aufbau
Stufe 12: [Detailtechnik] Trainer- und
Teilnehmerbeispiele

Kapitelprufung 14: Stufe 12 und Abschlusstechnik 1
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Vertiefung Stufe 12: Abschlusstechnik 2 [Alternativ-
technik]

Stufe 12: [Alternativtechnik] Bezeichnung

Stufe 12: [Alternativtechnik] Funktionsprinzip, E
ffektvorhersage und syntaktischer Aufbau

Stufe 12: [Alternativtechnik] Trainer- und
Teilnehmerbeispiele

Kapitelprufung 15: Stufe 12 und Abschlusstechniken 1
und 2

Vertiefung Stufe 12: Abschlusstechnik 3
[Fragefiirworttechnik]

Stufe 12: [FragefUrworttechnik] Bezeichnung,
Funktionsprinzip und Effektvorhersage

Stufe 12: [FragefUrworttechnik] Syntaktischer Aufbau,
Trainer- und Teilnehmerbeispiele

Kapitelprufung 16: Stufe 12 und
Abschlusstechniken1,2 und 3

Vertiefung Stufe 12: Abschlusstechnik 4
[Progressionstechnik]

Stufe 12: [Progressionstechnik] Bezeichnung,
Funktionsprinzip und Effektvorhersage

Stufe 12: [Progressionstechnik] Syntaktischer Aufbau,
Trainer- und Teilnehmerbeispiele

Kapitelprufung 17: Stufe 12 und Abschlusstechniken 1, 2,

3und 4

Vertiefung Stufe 12: Abschlusstechnik 5
[Abwagetechnik]

Stufe 12: [Abwagetechnik] Bezeichnung

Stufe 12: [Abwagetechnik] Funktionsprinzip und
Effektvorhersage

Stufe 12: [Abwagetechnik] Syntaktischer Aufbau,
Trainer- und Teilnehmerbeispiele

Kapitelprufung 18: Stufe 12 und Abschlusstechniken
1,2,3,4und5

Vertiefung Stufe 12: Abschlusstechnik 6
[Skalierungstechnik]

Stufe 12: [Skalierungstechnik] Bezeichnung

Stufe 12: [Skalierungstechnik] Funktionsprinzip und
Effektvorhersage

Stufe 12: [Skalierungstechnik] Syntaktischer Aufbau,
einschlieRlich Budgetausforschung,

Trainer- und Teilnehmerbeispiele

Kapitelprufung 19: Stufe 12 und Abschlusstechniken
1,2,3,4,5und 6

Wiederholung Tage 1, 2, 3, 4 und Abschlusstechniken

Zwischenprufung 5: Prolog und Stufen 1 bis 12, Ab-
schlusstechniken 1 bis 6 sowie Budgetausforschung

Verabschiedung
Verabschiedung

Abschlusspriifung Block 1: ,,Bei Gesprach Abschluss!*

Abschlussprufung Block 1: ,Bei Gesprach Abschluss!*



Trainingsstruktur: Block 2:

»Nie wieder sprachlos!*, Teil 1 (Einsteiger)

11
12

21
211
212
213
214
215
216
217
218
219
2110
211
2112
2113

31

32
33
34
35
36
37
38

39

310
3

312

313

314
315

316

317
318

319

320

321

322

323

324

Vorschau Block 2: ,,Nie wieder sprachlos!*
Was ist als nachstes zu tun?
Vorschau Block 2: ,Nie wieder sprachlos!”

Bereitstellungscenter: Lehr- und Lernmaterialien
Bereitstellungscenter: Lehr- und Lernmaterialien
Arbeitsmittel

Audio-MP3-Studioproduktionen
Audio-MP3-Live-Trainingsmitschnitte
Audio-MP3-Live-Vortragsmitschnitte

eBooks

Gesprachsleitfaden

Informationsmaterialien
MASTERMIND-Argumentationshilfe
Piktogramme

PodCast “s

Sonstige Lehr- und Lernmaterialien
TrainingshandbUcher

Zertifikate

Prolog

Willkommmen

Mein wichtigstes Trainingsziel

Was genau sind Einwande?

Wie genau entstehen Einwande?

Welche Hauptklassen von Einwanden gibt es?

Was genau IST Einwandbehandlung?

Was genau ist Einwandbehandlung NICHT?

Vorteile & Risiken auswendig erlernter Spriche und
Formulierungen

Warum sind Einwande mit korperlicher

Misshandlung zu vergleichen?

Der Tanz um das ,NEIN!": Noch Ein Impuls Nétig!?

Die Entstehungsgeschichte der Einwandbehandlung
nach Beyreuther

Die wichtigsten Wirkprinzipien kybernetischer
Einwandbehandlung

Die rhetorischen Strategeme kybernetischer
Einwandbehandlung

Warum Kunden die besseren Verkaufer sind

Die Vorteile von Piktogrammen beim Erlernen
sprachlicher Inhalte

Syntaktischer Aufbau kybernetischer

Einwand-dialoge (schematische Darstellung)

Die 6 Klassen gangiger Abfangformulierungen
Abfangformulierungen Klasse 1:

Einwande in Meinungen umwandeln
Abfangformulierungen Klasse 2:

Einwande in Fragen umwandeln

Abfangformulierungen Klasse 3: Einwande verallgemeinern
Abfangformulierungen Klasse 4: Einwande zeitlich limitieren
Abfangformulierungen Klasse 5: Einwande vergeneralisieren
Abfangformulierungen Klasse 6: Einwande in Uberraschun-
gen umwandeln

Kapitelprtfung 1: Prolog
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Technik 1: Wunschtechnik -

Den Wunsch hinter jedem Einwand herauslesen
Technik 1: Bezeichnung

Technik 1: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 1: Syntaktischer Aufbau,

Trainer- und Teilnehmerbeispiele

Kapitelprufung 2: Prolog und Technik 1

Technik 2: Bedingungstechnik - Termin- und/oder
Kaufbereitschaft testen

Technik 2: Bezeichnung

Technik 2: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 2: Syntaktischer Aufbau

Technik 2: Trainerbeispiele

Technik 2: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprufung 3: Prolog und Techniken 1 bis 2

Technik 3: Einwand-Vorwandtechnik — Echte
Einwande von Notlliigen unterscheiden
Technik 3: Bezeichnung

Technik 3: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 3: Syntaktischer Aufbau

Technik 3: Trainerbeispiele

Technik 3: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprufung 4: Prolog und Techniken 1 bis 3

Wiederholung Tag 1
Wiederholung Tag 1
Zwischenprufung 1: Prolog und Techniken 1 bis 3

Technik 4: Briickentechnik - Rickmeldungen
provozieren

Technik 4: Bezeichnung

Technik 4: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 4: Syntaktischer Aufbau

Technik 4: Trainerbeispiele

Technik 4: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprufung 5: Prolog und Techniken 1 bis 4

Technik 5: Katastrophentechnik -
Infragestellung von Katastrophenerwartungen
Technik 5: Bezeichnung

Technik 5: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 5: Syntaktischer Aufbau

Technik 5: Trainerbeispiele

Technik 5: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprufung 6: Prolog und Techniken 1 bis 5

Technik 6: Bedeutungstechnik - Ein Blick

in die schéne Nutzenzukunft

Technik 6: Bezeichnung

Technik 6: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 6: Syntaktischer Aufbau

Technik 6: Trainerbeispiele

Technik 6: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprufung 7: Prolog und Techniken 1 bis 6
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Wiederholung Tage 1und 2
Wiederholung Tage 1und 2
Zwischenprufung 2: Prolog und Techniken 1 bis 6

Technik 7: Alternativtechnik -

Der Kunde wahlt, doch du entscheidest!
Technik 7: Bezeichnung

Technik 7: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 7: Syntaktischer Aufbau

Technik 7: Trainerbeispiele

Technik 7: Teilnehmerbeispiele

Kapitelpriufung 8: Prolog und Techniken 1 bis 7

Technik 8: Motivkontrolltechnik - Wissen, ob die
Beseitigung des Hindernisses tatsachlich

zum Ziel fiihrt

Technik 8: Bezeichnung

Technik 8: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 8: Syntaktischer Aufbau

Technik 8: Trainerbeispiele

Technik 8: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprifung 9: Prolog und Techniken 1 bis 8

Technik 9: Entlockungstechnik - Den Kunden
eigene Griinde liefern lassen, die aus seiner Sicht
flir einen Termin oder den Abschluss sprechen
Technik 9: Bezeichnung

Technik 9: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 9: Syntaktischer Aufbau

Technik 9: Trainerbeispiele

Technik 9: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprifung 10: Prolog und Techniken 1 bis 9

Wiederholung Tage 1,2 und 3
Wiederholung Tage 1,2 und 3
Zwischenprufung 3: Prolog und Techniken 1 bis 9

Technik 10: Riickwartstechnik -

Das Gesprach noch einmal von Vorne aufrollen
Technik 10: Bezeichnung

Technik 10: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 10: Syntaktischer Aufbau und Trainerbeispiele
Technik 10: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprifung 11: Prolog und Techniken 1 bis 10

Technik 11: Negativ-Positivtechnik - Problem
aufzeigen und sofort die Losung prasentieren
Technik 11: Bezeichnung

Technik 11: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 11: Syntaktischer Aufbau

Technik 11: Trainerbeispiele

Technik 11: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprifung 12: Prolog und Techniken 1 bis 11
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201
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221

Technik 12: Verbluffungstechnik - Der Einwand wird
plotzlich zum starksten Argument

Technik 12: Bezeichnung

Technik 12: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 12: Syntaktischer Aufbau

Technik 12: Trainerbeispiele

Technik 12: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprufung 13: Prolog und Techniken 1 bis 12

Wiederholung Tage 1, 2, 3 und 4
Zwischenprufung 4: Prolog und Techniken 1 bis 12

Fragen und Antworten
Fragen und Antworten

Verabschiedung
Verabschiedung

Abschlussprifung Block 2: ,,Nie wieder sprachlos!
Teil 1 (Einsteiger)

Abschlussprifung Block 2: ,Nie wieder sprachlos!”
Teil 1 (Einsteiger)



Trainingsstruktur: Block 2:

»Nie wieder sprachlos!¥, Teil 2 (Fortgeschrittene)
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Vorschau Block 3: ,,Nie wieder sprachlos!*
Was ist als nachstes zu tun?

Allgemeine Vertrags- und Studienbedingungen
Vorschau Block 3:,Nie wieder sprachlos!*

Bereitstellungscenter: Lehr- und Lernmaterialien
Bereitstellungscenter: Lehr- und Lernmaterialien

Prolog

Willkommmen

Die rhetorischen Strategeme kybernetischer
Einwandbehandlung

Mein wichtigstes Trainingsziel

Die wichtigsten Wirkprinzipien kybernetischer
Einwandbehandlung

Syntaktischer Aufbau kybernetischer Einwand-
dialoge (grobes Schema)

Syntaktischer Aufbau kybernetischer Einwand-
dialoge (detailliertes Schema)

Kapitelprufung 1: Prolog

Technik 13: Uberfrachtungstechnik - Gezielt Gbertrei-
ben, damit das vermeintliche Problem im Vergleich
hierzu an GréBe verliert

Technik 13: Bezeichnung

Technik 13: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 13: Syntaktischer Aufbau

Technik 13: Trainerbeispiele

Technik 13: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprufung 2: Prolog und Technik 13

Technik 14: Vorwegnahmetechnik - Einwanden
rechtzeitig den Wind aus den Segeln nehmen
Technik 14: Bezeichnung

Technik 14: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 14: Syntaktischer Aufbau

Technik 14: Trainerbeispiele

Technik 14: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprufung 3: Prolog und Techniken 13 bis 14

Technik 15: Werterhohungstechnik -

Hohere Werte bedienen

Technik 15: Bezeichnung

Technik 15: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 15: Syntaktischer Aufbau

Technik 15: Trainerbeispiele

Technik 15: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprufung 4: Prolog und Techniken 13 bis 15

Wiederholung Tag 1
Wiederholung Tag 1
Zwischenprufung 1: Prolog und Techniken 13 bis 15
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Technik 16: Revivikationstechnik - Bewahrte
Kundenstrategien anzapfen und in der
Gegenwart nutzen

Technik 16: Bezeichnung

Technik 16: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 16: Syntaktischer Aufbau

Technik 16: Trainerbeispiele

Technik 16: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprifung 5: Prolog und Techniken 13 bis 16

Technik 17: Ausnahmetechnik - Limitierende
Generalisierungen finden und aufbrechen
Technik 17: Bezeichnung

Technik 17: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 17: Syntaktischer Aufbau

Technik 17: Trainerbeispiele

Technik 17: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprifung 6: Prolog und Techniken 13 bis 17

Technik 18: Zoomtechnik -

Unkonkretes konkretisieren

Technik 18: Bezeichnung

Technik 18: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 18: Syntaktischer Aufbau

Technik 18: Trainerbeispiele

Technik 18: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprtfung 7: Prolog und Techniken 13 bis 18

Wiederholung Tage 1und 2
Wiederholung Tage 1und 2
Zwischenprufung 2: Prolog und Techniken 13 bis 18

Technik 19: Prozessfragetechnik -

Dominante Termin-/Kaufmotive des

Kunden ergriinden

Technik 19: Bezeichnung

Technik 19: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 19: Syntaktischer Aufbau

Technik 19: Trainerbeispiele

Technik 19: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprifung 8: Prolog und Techniken 13 bis 19

Technik 20: Rollentauschtechnik -

Kunde spielt Verkaufer

Technik 20: Bezeichnung

Technik 20: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 20: Syntaktischer Aufbau

Technik 20: Trainerbeispiele

Technik 20: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprifung 9: Prolog und Techniken 13 bis 20

Wiederholung Tage 1,2 und 3
Wiederholung Tage 1,2 und 3
Zwischenprufung 3: Prolog und Techniken 13 bis 20
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Technik 21: Erklarungstechnik — Kunde liefert eigene
Grinde, die den Termin, Preis oder Abschluss
rechtfertigen

Technik 21: Bezeichnung

Technik 21: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 21: Syntaktischer Aufbau

Technik 21: Trainerbeispiele

Technik 21: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprufung 10: Prolog und Techniken 13 bis 21

Technik 22: Vergleichstechnik -

Apfel nicht mit Birnen vergleichen

Technik 22: Bezeichnung

Technik 22: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 22: Syntaktischer Aufbau

Technik 22: Trainerbeispiele

Technik 22: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprufung 11: Prolog und Techniken 13 bis 22

Vertiefende Wiederholung Tage 1,2 und 3
Vertiefende Wiederholung Tage 1,2 und 3
Zwischenprufung 4: Prolog und Techniken 13 bis 22

Technik 23: Wegnahmetechnik - Vorteile

gezielt wegnehmen, um einen Sog zu erzeugen
Technik 23: Bezeichnung

Technik 23: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 23: Syntaktischer Aufbau

Technik 23: Trainerbeispiele

Technik 23: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprufung 23: Prolog und Techniken 13 bis 23

Technik 24: Geschichtentechnik - Eine Geschichte
sagt mehr als tausend Argumente

Technik 24: Bezeichnung

Technik 24: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 24: Syntaktischer Aufbau

Technik 24: Trainerbeispiele

Technik 24: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprufung 13: Prolog und Techniken 13 bis 24

Wiederholung Tage 1,2, 3und 4
Wiederholung Tage 1,2,3 und 4
Zwischenprufung 5: Prolog und Techniken 13 bis 24

Verabschiedung
Verabschiedung

Abschlussprifung Block 3: Endlich:,,

Nie wieder sprachlos!“ Teil 2 (Fortgeschrittene)
Abschlussprufung Block 3: Endlich:

,Nie wieder sprachlos!” Teil 2 (Fortgeschrittene)



Trainingsstruktur: Block 4:
,Bei Gesprach Termin!*

31
311
32
33
34

35
36
37

38

39

310
3

41

4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

6.1

6.2
6.3
6.4
6.5
6.6

71

81
8.2
83

Vorschau Block 4: ,,Bei Gesprach Termin!*
Vorschau Block 4: ,Bei Gesprach Termin!!*

Bereitstellungscenter: Lehr- und Lernmaterialien
Bereitstellungscenter: Lehr- und Lernmaterialien

Prolog

Willkommen

Was ist Kybernetik?

Mein wichtigstes Trainingsziel

Meine 7 Seminarziele

Warum Live-Telefonate meinen Lernerfolg
vervielfachen?

Wie ich meine Akquiseziele sicher erreiche?

Meine 12 haufigsten bzw. geflrchteten Einwande
Warum in 9 von 10 Fallen Akquise-Blockaden
verschwinden?

Warum herkdmmliche Nutzenargumentation nicht
mehr zieht?

Wie Sie die eigene Souveranitat und Glaubwurdigkeit
steigern kédnnen?

Was wir Uber Sekretarinnen wissen mussen
Kapitelprifung 1: Prolog

Stufe 1.1: Sekretarin umgehen und mit
Zielperson verbinden lassen [Direkttechnik]
Stufe 1.1: Bezeichnung

Stufe 1.1: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Stufe 1.1: Syntaktischer Aufbau

Stufe 1.1: Trainerbeispiele

Stufe 1.1: Teilnehmerbeispiele

Kapitelpriufung 2: Prolog und Stufe 1.1

Live-Telefonate des Lerners innerhalb der Stufe 1.1
Live-Telefonate des Lerners innerhalb der Stufe 1.1

Stufe 1.2: Sekretarin umgehen und mit Zielperson
verbinden lassen [Synonymtechnik]

Stufe 1.2: Bezeichnung

Stufe 1.2: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Stufe 1.2: Syntaktischer Aufbau

Stufe 1.2: Trainerbeispiele

Stufe 1.2: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprifung 3: Prolog und Stufen 1.1 und 1.2

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1.1 und 1.2

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1.1 und 1.2

Stufe 1.3: Sekretarin umgehen und mit Zielperson
verbinden lassen [Verbliiffungstechnik]

Stufe 1.3: Bezeichnung

Stufe 1.3: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Stufe 1.3: Syntaktischer Aufbau

8.4
85
8.6

91

10

10.1
10.2
10.3

10.4
10.5

1

11

12
12.1
122
123

2.4
125
126
127

13

13.1

14
141
14.2
14.3
14.4
14.5
14.6
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16
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16.2
16.3
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Stufe 1.3: Trainerbeispiele
Stufe 1.3: Teilnehmerbeispiele
Kapitelprufung 4: Prolog und Stufen 1.1 bis 1.3

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1.1 bis 1.3

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1.1 bis 1.3

Stufe 1.4: Sekretarin umgehen und mit Zielperson
verbinden lassen [Rollentauschtechnik]

Stufe 1.4: Bezeichnung

Stufe 1.4: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Stufe 1.4: Syntaktischer Aufbau, Trainer- und
Teilnehmerbeispiele

Stufe 1.4: Erfahrungsberichte zu Stufe 1
Kapitelprufung 5: Prolog und Stufen 1.1 bis 1.4

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1.1 bis 1.4

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1.1 bis 1.4

Stufe 2: Gesprach eréffnen und Vertrauen aufbauen
Stufe 2: Bezeichnung

Stufe 2: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Weltmodelle und Wertewelten von Kunden

und Verkaufern

Stufe 2: Syntaktischer Aufbau

Stufe 2: Trainerbeispiele

Stufe 2: Teilnehmerbeispiele

Kapitelpriufung 6: Prolog und Stufen 1 bis 2

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1und 2

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen Tund 2

Stufe 3: Frageerlaubnis fur Anrufgrund einholen
Stufe 3: Bezeichnung

Stufe 3: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Stufe 3: Syntaktischer Aufbau

Stufe 3: Trainerbeispiele

Stufe 3: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprufung 7: Prolog und Stufen 1 bis 3

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1 bis 3
Live-Telefonate des Lerners innerhalb der Stufen 1 bis 3

Stufe 4: Anrufgrund nennen und Nutzen vermitteln
Stufe 4: Bezeichnung

Stufe 4: Funktionsprinzip und Effektvorhersage

Stufe 4: Syntaktischer Aufbau



16.4

16.5
16.6
16.7

17

17.

17.2

18

Die 5, fur den Verkauf wichtigen, Grundbedurfnisse und
Kaufmotivatoren

Stufe 4: Trainerbeispiele

Stufe 4: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprifung 8: Prolog und Stufen 1 bis 4

Wiederholung und Feedback Stufe 1 bis 4
Feedback Stufe 1 bis 4

Wiederholung Stufe 1 bis 4

Live-Telefonate des Lerners innerhalb der Stufen 1 bis 4

18.1Live-Telefonate des Lerners innerhalb der Stufen 1 bis 4

19
191
19.2
19.3
19.4
19.5
19.6

20
201

21
211

22
221
222
223
224
225
226

23
231

24
241

25

251

252
253
25.4
255
256

26
261

27
271
272

273
274
275

Stufe 5: Nutzen wegnehmen

Stufe 5: Bezeichnung

Stufe 5: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Stufe 5: Syntaktischer Aufbau

Stufe 5: Trainerbeispiele

Stufe 5: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprifung 9: Prolog und Stufen 1 bis 5

Wiederholung Stufe 1 bis 5
Wiederholung Stufe 1 bis 5

Live-Telefonate des Lerners innerhalb der Stufen 1 bis 5
Live-Telefonate des Lerners innerhalb der Stufen 1 bis 5

Stufe 6: Frageerlaubnis flir Kundenergriindung einholen
Stufe 6: Bezeichnung

Stufe 6: Funktionsprinzip und Effektvorhersage

Stufe 6: Syntaktischer Aufbau

Stufe 6: Trainerbeispiele

Stufe 6: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprifung 10: Prolog und Stufen 1 bis 6

Wiederholung Stufe 1 bis 6
Wiederholung Stufe 1 bis 6

Live-Telefonate des Lerners innerhalb der Stufen 1 bis 6
Live-Telefonate des Lerners innerhalb der Stufen 1 bis 6

Stufe 7: Einstieg in die Kundenergriindung
mit 1. Wertefrage

Stufe 7: Bezeichnung

Stufe 7: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Stufe 7: Syntaktischer Aufbau

Stufe 7: Trainerbeispiele

Stufe 7: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprifung 11: Prolog und Stufen 1 bis 7

Live-Telefonate des Lerners innerhalb der Stufen 1 bis 7
Live-Telefonate des Lerners innerhalb der Stufen 1 bis 7

Stufe 8: Vertiefung mittels weiterer Wertefragen
Stufe 8: Bezeichnung

Stufe 8: Funktionsprinzip, Effektvorhersage und
syntaktischer Aufbau

Stufe 8: Trainerbeispiele

Stufe 8: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprifung 12: Prolog und Stufen 1 bis 8

28
281
28.2

29
291

30
30.1
30.2
30.3
30.4
30.5
30.6

31
311

32
321

33

331

332
333
33.4
335
336

34
341

35

351

36
36.1
36.2
36.3
36.4
36.5

37
371

38

381
38.2

38.3
38.4
38.5
38.6

Wiederholung Stufe 1 bis 8
Wiederholung Stufe 1 bis 8
Feedback Stufe 1 bis 8

Live-Telefonate des Lerners innerhalb der Stufen 1 bis 8
Live-Telefonate des Lerners innerhalb der Stufen 1 bis 8

Stufe 9: Ermittlung dominanter Kauf- bzw. Terminmotive
Stufe 9: Bezeichnung

Stufe 9: Funktionsprinzip und Effektvorhersage

Stufe 9: Syntaktischer Aufbau

Stufe 9: Trainerbeispiele

Stufe 9: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprifung 13: Prolog und Stufen 1 bis 9

Live-Telefonate des Lerners innerhalb der Stufen 1 bis 9
Live-Telefonate des Lerners innerhalb der Stufen 1 bis 9

Wiederholung Tage 1,2 und 3
Wiederholung Tage 1,2 und 3

Stufe 10: Terminbereitschaft testen und provisorischen
Termin-Vorabschluss durchfuhren

Stufe 10: Bezeichnung

Stufe 10: Funktionsprinzip und Effektvorhersage

Stufe 10: Syntaktischer Aufbau

Stufe 10: Trainerbeispiele

Stufe 10: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprufung 14: Prolog und Stufen 1 bis 10

Live-Telefonate des Lerners innerhalb der Stufen 1 bis 10
Live-Telefonate des Lerners innerhalb der Stufen 1 bis 10

KYBERNIKUS: Dialog- und Argumentationssoftwar mit
dynamischem Gesprachsleitfaden und
Einwandbehandlungs-Cockpit

KYBERNIKUS: Dialog- und Argumentationssoftware mit
dynamischem Gesprachsleitfaden und
Einwandbehandlungs-Cockpit

Stufe 11: Endgultigen Terminabschluss durchfihren
Stufe 11: Bezeichnung

Stufe 11: Funktionsprinzip und Effektvorhersage

Stufe 11: Stufe 11: Syntaktischer Aufbau und Trainerbeispiele
Stufe 11: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprifung 15: Prolog und Stufen 1 bis 11

Wiederholung Stufe 1 bis 11
Wiederholung Stufe 1 bis 11

Vertiefung Stufe 11: Terminabschlusstechnik 1
[Detailtechnik]

Stufe 11: [Detailtechnik] Bezeichnung

Stufe 11: [Detailtechnik] Funktionsprinzip und Effektvorher-
sage

Stufe 11: [Detailtechnik] Syntaktischer Aufbau

Stufe 11: [Detailtechnik] Trainerbeispiele

Stufe 11: [Detailtechnik] Teilnehmerbeispiele
Kapitelprifung 16: Stufe 11 und Terminabschlusstechnik 1



39

391
392

393

39.4

395

396

40

40.1

41

411

41.2

41.3

41.4

41.5

41.6

42

421

43

431

44

441

442

443

444

445

446

447

44.8

45

451

46
46.1

Vertiefung Stufe 11: Abschlusstechnik 2
[Alternativtechnik]

Stufe 11: [Alternativtechnik] Bezeichnung

Stufe 11: [Alternativtechnik] Funktionsprinzip
und Effektvorhersage

Stufe 11: [Alternativtechnik] Syntaktischer Aufbau
Stufe 11: [Alternativtechnik] Trainerbeispiele
Stufe 11: [Alternativtechnik] Teilnehmerbeispiele
Kapitelpriufung 17: Stufe 11 und
Terminabschlusstechniken 1 und 2

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1bis 11

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1 bis 1

Stufe 12: Termin festigen

Stufe 12: Bezeichnung

Stufe 12: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Stufe 12: Syntaktischer Aufbau

Stufe 12: Trainerbeispiele

Stufe 12: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprifung 18: Prolog und Stufen 1 bis 12

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1 bis 12

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1 bis 12

Wiederholung Tage 1, 2, 3 und 4
Wiederholung Stufe 1 bis 12

Zusammenfassung: Gesprachsleitfaden-Bibliothek
zu den 7 wichtigsten Verkaufsaufgaben am Telefon
Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Termine mit neuen Kunden abmachen
Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Weiterempfehlungen holen

Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Weiterempfehlungen terminieren
Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
eingehende Anfragen terminieren
Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Angebote verfolgen und zum Abschluss fuhren
Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Termine fUr Zusatz- und Querverkaufe abmachen
Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Stornos, Kindigungen und Reklamationen heilen
Kapitelprifung 19: Gesprachsarchitektur der
Leitfaden 1 bis 7

Verabschiedung
Verabschiedung

Abschlussprifung Block 4: ,,Bei Gesprach Termin!“
Abschlussprufung Block 4: ,Bei Gesprach Termin!*



Trainingsstruktur: Block 5:
Repetitorium

11

21
22
23

2.4
25
26
27

41

4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

51

6.1

6.2
6.3
6.4
6.5
6.6

71

81

8.2
83
8.4
8.5
8.6

Repetitorium als Vorbereitung auf die
Diplomprifung zum zertifizierten
MASTER-Gesprachskybernetiker

Repetitorium als Vorbereitung auf die Diplomprufung
zum zertifizierten MASTER-Gesprachskybernetiker

Stufe 1: Gesprachseré6ffnung, Aufwarmphase
und Vertrauensaufbau

Stufe 1: Bezeichnung

Stufe 1: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Stufe 1: Weltmodelle und Wertewelten von
Kunden und Verkaufern

Stufe 1: Syntaktischer Aufbau

Stufe 1: Trainerbeispiele

Stufe 1: Teilnehmerbeispiele

Kapitelpriufung 2: Prolog und Stufe 1

Live-Telefonate des Lerners innerhalb der Stufe 1.1
Live-Telefonate des Lerners innerhalb der Stufe 1.1

Stufe 5: Unspezifische Informationen
genauer hinterfragen

Stufe 5: Bezeichnung

Stufe 5: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Stufe 5: Syntaktischer Aufbau

Stufe 5: Trainerbeispiele

Stufe 5: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprifung 6: Prolog und Stufen 1 bis 5

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1.1und 1.2

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1.1 und 1.2

Stufe 8: Ermittlung aller dominanten Kaufmotive
Stufe 8: Bezeichnung

Stufe 8: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Stufe 8: Syntaktischer Aufbau

Stufe 8: Trainerbeispiele

Stufe 8: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprifung 9: Prolog und Stufen 1 bis 8

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1.1 bis 1.3

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1.1 bis 1.3

Stufe 9: Kaufbereitschaftstest und provisorischer
Vorabschluss

Stufe 9: Bezeichnung

Stufe 9: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Stufe 9: Syntaktischer Aufbau

Stufe 9: Trainerbeispiele

Stufe 9: Teilnehmerbeispiele

Vertiefung Stufe 9: Abfallende Intonation
[downward inflection]
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Kapitelprufung 10: Prolog und Stufen 1 bis 9

Live-Telefonate des Lerners innerhalb der Stufen 1.1 bis 1.4
Live-Telefonate des Lerners innerhalb der Stufen 1.1 bis 1.4

Stufe 10: Befriedigung aller dominanten
Kaufmotive [Prasentation]

Stufe 10: Bezeichnung

Stufe 10: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Stufe 10: Syntaktischer Aufbau

Stufe 10: Trainerbeispiele

Stufe 10: Teilnehmerbeispiele

Kapitelpriufung 11: Prolog und Stufen 1 bis 10

Live-Telefonate des Lerners innerhalb der Stufen 1und 2
Live-Telefonate des Lerners innerhalb der Stufen 1und 2

Stufe 11: Kaufbereitschaftstest zu den
prasentierten Vorschlagen und Lésungen
Stufe 11: Bezeichnung

Stufe 11: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Stufe 11: Syntaktischer Aufbau

Stufe 11: Trainerbeispiele

Stufe 11: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprufung 12: Prolog und Stufen 1 bis 11

Live-Telefonate des Lerners innerhalb der Stufen 1 bis 3
Live-Telefonate des Lerners innerhalb der Stufen 1 bis 3

Vertiefung Stufe 12: Abschlusstechnik 5
[Abwéagetechnik]

Stufe 12: [Abwagetechnik] Bezeichnung

Stufe 12: [Abwagetechnik] Funktionsprinzip und
Effektvorhersage

Stufe 12: [Abwagetechnik] Syntaktischer Aufbau
Stufe 12: [Abwagetechnik] Trainerbeispiele

Stufe 12: [Abwagetechnik] Teilnehmerbeispiele
Kapitelprufung 18: Stufe 12 und Abschlusstechniken
1,2,3,4und5

Live-Telefonate des Lerners innerhalb der Stufen 1 bis 4
Live-Telefonate des Lerners innerhalb der Stufen 1 bis 4

Vertiefung Stufe 12: Abschlusstechnik 6
[Skalierungstechnik]

Stufe 12: [Skalierungstechnik] Bezeichnung

Stufe 12: [Skalierungstechnik] Funktionsprinzip

und Effektvorhersage

Stufe 12: [Skalierungstechnik] Syntaktischer Aufbau
Stufe 12: [Skalierungstechnik] Trainerbeispiele

Stufe 12: [Skalierungstechnik] Teilnehmerbeispiele
Kapitelprufung 19: Stufe 12 und Abschlusstechniken
1,2,3,4,5und 6



17.

18

181
182

18.3
18.4
185
18.6

19

191

20

201

20.2
20.3
20.4
20.5
20.6

21

211

22

221

222
223
224
225
226

23

231

24

241

242
243
244
24.5
24.6

25

251

Live-Telefonate des Lerners innerhalb der Stufen 1 bis 5
Live-Telefonate des Lerners innerhalb der Stufen 1 bis 5

Vertiefung Stufe 12: Budgetausforschung
[Skalierungstechnik]

Stufe 12: [Budgetausforschung] Bezeichnung

Stufe 12: [Budgetausforschung] Funktionsprinzip

und Effektvorhersage

Stufe 12: [Budgetausforschung] Syntaktischer Aufbau
Stufe 12: [Budgetausforschung] Trainerbeispiele

Stufe 12: [Budgetausforschung] Teilnehmerbeispiele
Kapitelpriufung 20: Stufe 12, Abschlusstechniken 1, 2, 3,
4,5 und 6 und Budgetausforschung

Live-Telefonate des Lerners innerhalb der
Stufen 1 bis 6

Live-Telefonate des Lerners innerhalb der
Stufen1bis 6

Technik 1: Wunschtechnik - Den Wunsch
hinter jedem Einwand herauslesen

Technik 1: Bezeichnung

Technik 1: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 1: Syntaktischer Aufbau

Technik 1: Trainerbeispiele

Technik 1: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprifung 2: Prolog und Technik 1

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1 bis 7

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1 bis 7

Technik 2: Bedingungstechnik - Termin- und/oder
Kaufbereitschaft testen

Technik 2: Bezeichnung

Technik 2: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 2: Syntaktischer Aufbau

Technik 2: Trainerbeispiele

Technik 2: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprifung 3: Prolog und Techniken 1 bis 2

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1bis 8

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1 bis 8

Technik 3: Einwand-Vorwandtechnik - Echte Ein-
wande von Notligen unterscheiden

Technik 3: Bezeichnung

Technik 3: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 3: Syntaktischer Aufbau

Technik 3: Trainerbeispiele

Technik 3: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprifung 4: Prolog und Techniken 1 bis 3

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1 bis 9

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1bis 9

26

261

26.2
26.3
26.4
26.5
26.6

27

271

28

281

282
283
28.4
28.5
28.6

29

291

30

30.1

30.2
30.3
30.4
30.5
30.6

31

311

32

321

322
323
324
325
326

33

331

Technik 4: Briickentechnik - Rickmeldungen
provozieren

Technik 4: Bezeichnung

Technik 4: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 4: Syntaktischer Aufbau

Technik 4: Trainerbeispiele

Technik 4: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprufung 5: Prolog und Techniken 1 bis 4

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1bis 10

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1 bis 10

Technik 5: Katastrophentechnik - Infragestellung
von Katastrophenerwartungen

Technik 5: Bezeichnung

Technik 5: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 5: Syntaktischer Aufbau

Technik 5: Trainerbeispiele

Technik 5: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprufung 6: Prolog und Techniken 1 bis 5

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1bis 11

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1 bis T

Technik 12: Verbliffungstechnik - Der Einwand wird
plotzlich zum starksten Argument

Technik 12: Bezeichnung

Technik 12: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 12: Syntaktischer Aufbau

Technik 12: Trainerbeispiele

Technik 12: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprufung 13: Prolog und Techniken 1 bis 12

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1 bis 12

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1 bis 12

Technik 13: Uberfrachtungstechnik - Gezielt
Ubertreiben, damit das vermeintliche Problem im
Vergleich hierzu an GroéBe verliert

Technik 13: Bezeichnung

Technik 13: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 13: Syntaktischer Aufbau

Technik 13: Trainerbeispiele

Technik 13: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprufung 2: Prolog und Technik 13

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1 bis 12

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1 bis 12



34

341
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345
346
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351

36
36.1
36.2
36.3
36.4
36.5
36.6
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371

38

381

38.2

38.3

38.4

38.5

38.6

39

391

392

393

39.4

395

396

397

39.8

Technik 16: Revivikationstechnik - Bewahrte
Kundenstrategien anzapfen und in der Gegenwart
nutzen

Technik 16: Bezeichnung

Technik 16: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 16: Syntaktischer Aufbau

Technik 16: Trainerbeispiele

Technik 16: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprifung 5: Prolog und Techniken 13 bis 16

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1 bis 12

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1 bis 12

Technik 19: Prozessfragetechnik - Dominante Ter-
min-/Kaufmotive des Kunden ergriinden

Technik 19: Bezeichnung

Technik 19: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 19: Syntaktischer Aufbau

Technik 19: Trainerbeispiele

Technik 19: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprifung 8: Prolog und Techniken 13 bis 19

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1 bis 12

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1 bis 12

Technik 23: Wegnahmetechnik - Vorteile gezielt
wegnehmen, um einen Sog zu erzeugen
Technik 23: Bezeichnung

Technik 23: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 23: Syntaktischer Aufbau

Technik 23: Trainerbeispiele

Technik 23: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprifung 23: Prolog und Techniken 13 bis 23

Zusammenfassung: Gesprachsleitfaden-Bibliothek
zu den 7 wichtigsten Verkaufsaufgaben am Telefon
Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Termine mit neuen Kunden abmachen
Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Weiterempfehlungen holen

Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Weiterempfehlungen terminieren
Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
eingehende Anfragen terminieren
Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Angebote verfolgen und zum Abschluss fuhren
Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Termine fUr Zusatz- und Querverkaufe abmachen
Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Stornos, Kindigungen und Reklamationen heilen
Kapitelprifung 19: Gesprachsarchitektur der Leitfaden
1 bis 7
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421

42.2
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441
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451
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461

46.2
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46.5
46.6

Technik 17: Ausnahmetechnik - Limitierende
Generalisierungen finden und aufbrechen
Technik 17: Bezeichnung

Technik 17: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 17: Syntaktischer Aufbau

Technik 17: Trainerbeispiele

Technik 17: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprufung 6: Prolog und Techniken 13 bis 17

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1 bis 12

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1 bis 12

Technik 14: Vorwegnahmetechnik - Einwanden
rechtzeitig den Wind aus den Segeln nehmen
Technik 14: Bezeichnung

Technik 14: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Technik 14: Syntaktischer Aufbau

Technik 14: Trainerbeispiele

Technik 14: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprufung 3: Prolog und Techniken 13 bis 14

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1 bis 12

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1 bis 12

Stufe 1.1: Sekretarin umgehen und mit Zielperson
verbinden lassen [Direkttechnik]

Stufe 1.1: Bezeichnung

Stufe 1.1: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Stufe 1.1: Syntaktischer Aufbau

Stufe 1.1: Trainerbeispiele

Stufe 1.1: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprufung 2: Prolog und Stufe 1.1

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1 bis 12

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1 bis 12

Stufe 1.2: Sekretarin umgehen und mit Zielperson
verbinden lassen [Synonymtechnik]

Stufe 1.2: Bezeichnung

Stufe 1.2: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Stufe 1.2: Syntaktischer Aufbau

Stufe 1.2: Trainerbeispiele

Stufe 1.2: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprufung 3: Prolog und Stufen 1.1 und 1.2
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48.1

482

48.3

48.4

48.5
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491

50

501

50.2

50.3

50.4

50.5

50.6

50.7

51

511

51.2

513

514

515

Zusammenfassung: Gesprachsleitfaden-Bibliothek
zu den 7 wichtigsten Verkaufsaufgaben am Telefon
Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Termine mit neuen Kunden abmachen
Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Weiterempfehlungen holen

Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Weiterempfehlungen terminieren
Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
eingehende Anfragen terminieren
Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Angebote verfolgen und zum Abschluss fuhren
Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Termine fUr Zusatz- und Querverkaufe abmachen
Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Stornos, Kindigungen und Reklamationen heilen
Kapitelprifung 19: Gesprachsarchitektur der Leitfaden
1 bis 7

Stufe 1.3: Sekretarin umgehen und mit Zielperson
verbinden lassen [Verbliiffungstechnik]

Stufe 1.3: Bezeichnung

Stufe 1.3: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Stufe 1.3: Syntaktischer Aufbau

Stufe 1.3: Trainerbeispiele

Stufe 1.3: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprifung 4: Prolog und Stufen 1.1 bis 1.3

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1 bis 12

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1 bis 12

Stufe 2: Gesprach eréffnen und Vertrauen aufbauen
Stufe 2: Bezeichnung

Stufe 2: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Weltmodelle und Wertewelten von Kunden

und Verkaufern

Stufe 2: Syntaktischer Aufbau

Stufe 2: Trainerbeispiele

Stufe 2: Teilnehmerbeispiele

Kapitelpriufung 6: Prolog und Stufen 1 bis 2

Zusammenfassung: Gesprachsleitfaden-Bibliothek
zu den 7 wichtigsten Verkaufsaufgaben am Telefon
Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Termine mit neuen Kunden abmachen
Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Weiterempfehlungen holen

Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Weiterempfehlungen terminieren
Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
eingehende Anfragen terminieren
Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Angebote verfolgen und zum Abschluss fuhren

51.6 Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Termine fUr Zusatz- und Querverkaufe abmachen

517 Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Stornos, Kundigungen und Reklamationen heilen

51.8 Kapitelprufung 19: Gesprachsarchitektur der Leitfaden
1bis7

52 Stufe 4: Anrufgrund nennen und Nutzen vermitteln

521 Stufe 4: Bezeichnung

52.2 Stufe 4: Funktionsprinzip und Effektvorhersage

52.3 Stufe 4: Syntaktischer Aufbau

52.4 Die 5-fur den Verkauf wichtigen — GrundbedUrfnisse

52.41 Nutzenargument Profit: Gewinnstreben, Spartrieb,
Zeit gewinnen und Geld einsparen

52.4.2 Nutzenargument Sicherheit: Selbsterhaltung,
Gesundheit, Risikofreiheit, Sorgenfreiheit

52.4.3 Nutzenargument Komfort: Bequemlichkeit, Asthetik,
Schonheitssinn

52.4.4Nutzenargument Anerkennung: Stolz, Prestige,
Anlehnungsbedurfnis, in Mode sein

52.4.5 Nutzenargument Freude: Vergnugen, Grof3zUgigkeit,
Schenkungstrieb, Sympathie, Liebe

525 Stufe 4: Trainerbeispiele

52.6 Stufe 4: Teilnehmerbeispiele

527 Kapitelprufung 8: Prolog und Stufen 1 bis 4

53 Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1 bis 12

531 Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1 bis 12

56 Stufe 7: Einstieg in die Kundenergrindung
mit 1. Wertefrage

56.1 Stufe 7: Bezeichnung

56.2 Stufe 7: Funktionsprinzip und Effektvorhersage

56.3 Stufe 7: Syntaktischer Aufbau

56.4 Stufe 7: Trainerbeispiele

56.5 Stufe 7: Teilnehmerbeispiele

56.6 Kapitelprufung 11: Prolog und Stufen 1 bis 7

57 Zusammenfassung: Gesprachsleitfaden-Bibliothek
zu den 7 wichtigsten Verkaufsaufgaben am Telefon

571 Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Termine mit neuen Kunden abmachen

57.2 Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Weiterempfehlungen holen

573 Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Weiterempfehlungen terminieren

57.4 Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
eingehende Anfragen terminieren

575 Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Angebote verfolgen und zum Abschluss fuhren

576 Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Termine fUr Zusatz- und Querverkaufe abmachen

577 Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Stornos, Kindigungen und Reklamationen heilen

57.8 Kapitelprtfung 19: Gesprachsarchitektur der Leitfaden 1 bis 7
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Stufe 10: Terminbereitschaft testen und
provisorischen Termin-Vorabschluss durchfiihren
Stufe 10: Bezeichnung

Stufe 10: Funktionsprinzip und Effektvorhersage
Stufe 10: Syntaktischer Aufbau

Stufe 10: Trainerbeispiele

Stufe 10: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprifung 14: Prolog und Stufen 1 bis 10

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1 bis 12

Live-Telefonate des Lerners innerhalb
der Stufen 1 bis 12

Stufe 11: Endgultigen Terminabschluss durchfihren
Stufe 11: Bezeichnung

Stufe 11: Funktionsprinzip und Effektvorhersage

Stufe 11: Syntaktischer Aufbau

Stufe 11: Trainerbeispiele

Stufe 11: Teilnehmerbeispiele

Kapitelprifung 15: Prolog und Stufen 1 bis 11

Zusammenfassung: Gesprachsleitfaden-Bibliothek
zu den 7 wichtigsten Verkaufsaufgaben am Telefon
Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Termine mit neuen Kunden abmachen
Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Weiterempfehlungen holen

Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Weiterempfehlungen terminieren
Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
eingehende Anfragen terminieren
Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Angebote verfolgen und zum Abschluss fuhren
Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Termine fUr Zusatz- und Querverkaufe abmachen
Gesprachsleitfaden zur Verkaufsaufgabe: Erfolgreich
Stornos, Kindigungen und Reklamationen heilen
Kapitelprifung 19: Gesprachsarchitektur der Leitfaden
1 bis 7

Abschlussprifung zum Repetitorium als
Vorbereitung auf die Diplomprifung zum
zertifizierten MASTER-Gesprachskybernetiker
Abschlusspriufung zum Repetitorium als Vorbereitung
auf die Diplomprufung zum zertifizierten
MASTER-Gesprachskybernetiker
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